PROMOTOR

PARCEIROS

Fundacion Secretariado Gitano (FSG)
Ahijones, s/n

28018 Madrid. Spain

Tel.: 34 91 422 09 60

Fax: 34 91 422 09 61
www.gitanos.org

Equality Commission

for Northern Ireland (ECNI)
7-9 Shaftesbury Square
Belfast/BT2 7 DP

United Kingdom

Tel.: 92890500572

Fax: 02890329227
www.equalityni.org

Office of the Parliamentary
Commissioner for the Rights

of National and Ethnic Minorities
Nador u. 22

1051, Budapest - Hungary

Tel.: 36 14757149/ 36 1 475 7253
Fax: 36 1 269 3542

www.obh.hu

National Council for Combating
Discrimination (CNCD)

Pta. Walter Maracineanu, nr. 1-3, sect. 1
Bucharest - Romania

Tel.: 40 21 312 65 78

Fax: 40 21 312 65 79

www.cncd.org.ro

Roma Centre for Social Interventions
and Studies (Romani CRISS)

Buzesti street, no 19, district 1
Bucharest, code 011011 - Romania
Tel.: 4021 231 41 44

Fax: 4 021 231 41 44
WWW.romanicriss.org

The office of the Governmental Council
for Roma Community Affairs

Nabr. Edvarda Benese 4

Praha 118 00 - Czech Republic

Tel.: 420 296 153 573

Fax: 420 224 946 615

www.vlada.cz

Alto Comissariado

para a Imigracéo

e Minorias Etnicas (ACIME)
Rua Alvaro Coutinho, 14
1125-025 Lisboa - Portugal
Tel.: 35121 81061 00
Fax: 3512181061 17
www.acime.gov.pt

FINANCIAMENTO
* X %
For Diversity * * & MINISTERIO
Contra la discriminacién B * € N:T]]ILF DETRABAJO
* * T YASUNTOS SOCIALES

COMBATENDO

A DISCRIMINACAO

DAS COMUNIDADES CIGANAS/VIAJANTES
NO AMBITO DA EDUCACAO E EMPREGO

Promotion

of Roma/Traveller
Integration and
Equal Treatment
in Education

and Employment



EDITA:
Fundacion Secretariado Gitano
Ahijones, s/n - 28018 Madrid

Tel.: 91 422 09 60

Fax: 91 422 09 61

E-mail: gitanos@gitanos.org
Web-site: www.gitanos.org

DESIGN GRAFICO E IMPRESSAO:
MINIM Comunicacion

ISBN:
Deposito legal:

© FSG
2006 Madrid
Coleccao Material of Work. N°

Este documento foi produzido com
o0 apoio financeiro da Comunida-
de Europeia. As perspectivas nele
expressas sdo as dos parceiros do
projecto ROMA EDEM e, ndo podem
por isso, ser tomadas como a posi¢do
oficial da Comissdo Europeia.

e O projecto Roma EDEM

e Manual de Boas Praticas Roma EDEM

APRESENTACAO DAS BOAS PRATICAS
® Programa ACCEDER (Espanha)

e Assistentes de professores para criancas
social ou culturalmente desfavorecidas
(Republica Checa)

e Programa de Emprego Central Integrado
para as Comunidades Ciganas (Hungria)

e As criancas ciganas querem aprender
(Roménia)

® Programa de Promocéo Social
dos Ciganos (Portugal)

e Toybox - Programa de desenvolvimento
através da brincadeira da organizacéo
early years (Irlanda do Norte - Reino Unido)



O projecto
Roma EDEM

As comunidades de Ciganos/Viajantes constituem uma minoria étnica que vive
em todos os paises da UE, englobando cerca de dez milhdes de pessoas desde
que a UE foi alargada aos paises candidatos da Europa Central e de Leste.
Além disso, a minoria Ciganos/Viajantes serd, provavelmente, um dos grupos
étnicos mais marginalizados na UE, e a discriminacao continua a ser um dos
principais obstaculos a sua integracdo na sociedade como cidadaos de pleno
direito. Nos ultimos anos, tem sido produzida abundante documentacao
indicando disparidade imensas entre ciganos e nao-ciganos em areas-chave
tais como educacao, emprego, cuidados de saude, habitacao e outros. Os
esforcos para colmatar tais disparidades raramente atingiram a extensao ou
eficacia necessarias para abordar problemas estruturais de longa data.

Apesar do aumento e melhoria dos instrumentos juridicos nacionais e europeus
que promovem um tratamento igual, a legislacdo anti-discriminatéria sé sera
eficaz se os mecanismos estabelecidos para implementar as suas provisdes
também forem eficazes. Neste sentido, o projecto Roma EDEM tem por objectivo
a reducao da disparidade existente entre a legislacao anti-discriminatéria e
as praticas institucionais, incluindo a questdo Ciganos/Viajantes na agenda
politica europeia. Tendo em vista a consecucao deste objectivo geral, o projecto
desenvolve actividades de formacdo e consciencializacdo sobretudo no ambito
do controlo da legislacao e politicas anti-discriminatérias a nivel local em
termos de educacao e emprego, além de promover a valorizacdo das associacdes
de Ciganos/Viajantes em todos os paises participantes (Espanha, Hungria,
Portugal, Republica Checa, Reino Unido -Irlanda do Norte- e Roménia). Este
projecto combina uma abordagem local e europeia a nivel de todas as activi-
dades, contando com uma parceria transnacional formada por cinco organismos
especializados na promocao de tratamento igual e duas ONGs com uma
experiéncia comprovada na luta contra a discriminacao.

As actividades planeadas para a fase de dois anos de implementacdo do
projecto, incluiram seminarios sobre igualdade de tratamento no ambito
da educacao e emprego em cada um dos paises envolvidos, um seminario
internacional sobre o controlo da legislacao e politicas anti-discriminatérias,
a producéao e difusdo de material destinado a ciganos com informacao
sobre igualdade de direitos, recursos e exemplos de boas praticas em inglés,
espanhol, portugués, checo, hiingaro, romeno e romani.

Para mais informacoes, visite, por favor, o site

0 Manual
de Boas Praticas
Roma EDEM

Dada a predominancia de discriminacdo contra Ciganos/Viajantes no ambito
da educacdo e emprego, a promocao de boas praticas é essencial tanto para
as comunidades ciganas em geral, como para a mais vasta comunidade de
Viajantes/nao-ciganos, incluindo empregadores e professores.

Neste sentido, o intercambio de boas praticas foi uma das partes mais impor-
tantes do Seminario Internacional sobre o controlo da legislacao e politicas
anti-discriminatorias relativas aos Ciganos/Viajantes, realizado em Madrid a
24 e 25 de Novembro de 2005, contando com a participacdo de mais de 90
funcionarios publicos, peritos internacionais, ONGs e representantes e asso-
ciagcbes de ciganos/viajantes da Hungria, Republica Checa, Irlanda do Norte,
Portugal, Roménia e Espanha.

No segundo dia do seminério, foram apresentadas boas praticas no dominio
publico e na sociedade civil no ambito do emprego e da educagao e, dentre
estas, os parceiros seleccionaram seis para inclusao no presente manual, com
o objectivo de identificar as suas principais caracteristicas, elementos-chave
para o éxito e potencial transferabilidade.

O objectivo do manual de boas praticas é fornecer uma ferramenta promo-
cional util que apresente modelos de promocao de igualdade de tratamento
igual bem sucedidos que possam ser transferidos para outras realidades, e
estudar os elementos comuns a essas praticas, obtendo-se assim uma valiosa
referéncia.

Trés das seis praticas seleccionadas, originarias de Espanha, Portugal e Hungria,
centram-se sobretudo na promocao do acesso dos ciganos ao emprego, ao
passo que as outras trés, da Roménia, Republica Checa e Irlanda do Norte,
abordam o acesso dos ciganos a varios niveis de ensino, bem como a atencao
prestada a diversidade cultural nas escolas.

Os elementos-chave comuns a todas as boas praticas seleccionadas que as
tornam bem sucedidas e modelos possiveis a utilizar em contextos semelhantes,
poderiam ser resumidos da seguinte forma:

¢ Abordagens integradas: foram designados programas bem sucedidos
tendo em conta a situacdo complexa das comunidades ciganas, prestando
especial atencao a relacao existente entre exclusao social e discriminacdo numa



grande diversidade de ambitos: emprego, educacao, habitacado, justica, meios
de comunicacao, etc.

¢ Envolvimento e valorizacao das comunidades e associacoes ciganas:
todos os projectos dao prioridade a participacao dos individuos, familias e
associacoes pertencentes as comunidades ciganas no desenvolvimento de
accoes, pondo em destaque o seu papel de lideranca nos processos do trabalho
e da educacao.

¢ Equipas de trabalho interculturais: o estabelecimento de contacto e
comunicacao e a implementacdo de actividades partilhadas entre Ciganos e
nao-Ciganos foram incluidos em todas as experiéncias, quase sempre a
partir do estadio inicial de gestdo do programa, incluindo equipas de trabalho,
dando assim origem a ambientes interculturais.

¢ Servicos especificamente direccionados mas nao-segregados: A abor-
dagem integral e de mainstream e o ambiente intercultural atras descritos
foram complementados com accdes direccionadas flexiveis e adaptadas
as comunidades ciganas no que diz respeito a metodologia, ferramentas e
servicos fornecidos. Esta abordagem a diversidade cultural foi cuidadosamente
desenvolvida, evitando qualquer tipo de segregacao étnica.

e Criacao de modelos orientadores: os programas criaram modelos orien-
tadores para os estudantes ciganos, respectivas familias e individuos em busca
de trabalho, a fim de melhorar a sua situacdo no ambito da educacao e do
emprego, bem como o seu padrao de vida global.

o Forte relacao de parceria: foram criadas fortes parcerias envolvendo as
administracées publicas no ambito do emprego e da educacado a nivel nacional,
regional e sobretudo local; ONGs, professores, familias, sindicatos e empresas,
bem como outras entidades publicas e privadas no ambito dos servicos de
saude, aplicacao da lei, justica, etc.

¢ Recolha de dados: todos os programas contribuiram para a recolha de
dados sobre a situacao das comunidades ciganas no ambito do emprego e da
educacao, oferecendo-lhes a possibilidade de reorientar as suas accoes e
estratégias para um controlo mais eficiente da discriminacao e da exclusao
social.

n P R O J E CTO RO M A E D E M

¢ Transferabilidade: os programas em estudo poderdo constituir modelos
adequados para os paises europeus em que se verifiquem limitacoes ao acesso
das comunidades ciganas a educacao geral e recursos de formacao e emprego.
Poderdo ainda ser adaptados a abordagem de desigualdades sofridas por outros
grupos de populacdo marginalizada e excluida, tais como pessoas deficientes
ou invalidas, populacao migrante e refugiada, etc.

¢ Foco anti-discriminacao: todos os programas apresentam componentes
de anti-discriminacao, focando de modo particular os elementos ideoldgicos
gue dao origem a discriminacdo (preconceitos, esteredtipos), os factores
estruturais que actuam como obstaculo a igualdade, e a falha de comunicacao
entre Ciganos/Viajantes e o resto da sociedade.

M ANUATL D E B OAS PRATICAS H



Programa
ACCEDER

Emprego

Fundacion Secretariado Gitano

Espanha

Permitir a populacao cigana o acesso a formacao e emprego geral.

O Programa ACCEDER, integrado no Programa Operacional de Anti-Discriminacao
Multi-Regional do Fundo Social Europeu, tem por objectivo criar possibilidades
de acesso da populacdo cigana a formacao e emprego geral entre 2000 e
2006, através de 46 gabinetes de emprego especializados, cuja metodologia
tem por base itinerarios abrangentes e individualizados, orientados para o
emprego, em simultaneo com um esforgo concertado tendo em vista a criagdo
de politicas pro-activas com a populacédo cigana.

Em relacao aos itinerarios abrangentes e individualizados orientados para o
emprego, as accoes centram-se no desenvolvimento e melhoria da capacidade
de arranjar emprego, o que implica aprendizagem e formacao integradas no
ambito de técnicas e aptiddes profissionais, aptiddes sociais para o emprego,
capacidade de tomar iniciativas e de autonomia, aptiddes linguisticas e capa-
cidade de compreender e de assumir como seus os objectivos da empresa.
Tais principios sdo implementados e organizados sob orientacdo, formacao e
insercdo laboral (accdes de acolhimento e informacao, orientacdo, consultoria,
controlo e orientacdo, accoes que implementem actividades vocacionais pré-
laborais e de formacao especificamente direccionadas para a populacdo cigana),
bem como estudo e mediacdo do mercado de trabalho (accoes centradas na
analise e investigacdo no ambito do emprego, ac¢des de apoio a contratacdo
e accbes de acompanhamento do mercado do trabalho).

A criacao de politicas pro-activas dirigidas a populacao cigana implica, em
termos praticos, a criacdo de servicos sediados na comunidade e de oportunidades
de emprego associadas aos mesmos (servicos sdcio-educativos, sanitarios e
culturais); formacao e consciencializacao dirigidas aos profissionais de inter-
vencao social, consciencializacdo das comunidades ciganas sobre a importancia
da formacao e emprego, assisténcia técnica a administracdo governamental
e as organizacoes sociais, e desenvolvimento de estudos e investigacao tendo
em vista um maior conhecimento da populagao cigana espanhola.

Em Dezembro de 2005, 28.231 pessoas ja tinham passado por itinerarios
individuais orientados para o emprego, tendo sido assinados mais de 14.742
contratos de trabalho.

Tinham sido dadas mais de 160.000 horas de formacao vocacional, através
de 190 cursos.

Implementacdo de accdes em 45 localidades e 13 regides espalhadas por
toda a Espanha.

Impacto directo sobre a populacdo cigana em termos de melhorias no ambito
da capacidade de arranjar emprego.

Consciencializacdo sobre a necessidade de adaptacdo dos sistemas de
formacao e emprego a realidade especifica com que se confrontam as
comunidades ciganas.

Identificacao de casos de discriminacdo e apoio as vitimas.

Recolha de dados sobre o emprego de ciganos.

Abordagem integrada e planeamento a longo prazo.

Envolvimento e valorizacdo das comunidades e associacoes ciganas.
Estabelecer o equilibrio entre a perspectiva social e econémica.
Equipas de trabalho interculturais.

Servicos especificamente direccionados mas nao-segregados.
Adaptabilidade do uso de metodologia e ferramentas especificas.

Forte relacdo de parceria e papel de lideranca do grupo-alvo e das entidades
que o representam.

Processo de itinerarios de emprego (formacao e emprego) individualizados.



e Dimensao nacional.

e Utilizacao de ERDF.

ACCEDER tem contribuido activamente para eliminar os estereétipos associados
as comunidades ciganas no ambito do emprego através do contacto permanente
com empresas e empregadores. Neste sentido, o Programa tem vindo a aumentar
o contacto entre os trabalhadores e empregadores ciganos e ndo-ciganos.
Através dos itinerarios abrangentes e individualizados orientados para o
emprego, o Programa também tem derrubado as barreiras estruturais com que
as comunidades ciganas se confrontam no mercado laboral, aumentando a
sua capacidade de arranjar emprego e o0 seu acesso ao emprego geral e a
servicos de formacao vocacional abertos a todos os cidadaos.

Este Programa também tem permitido a identificacdo de casos de discrimi-
nacao (alguns dos quais publicados nos relatérios anuais FSG Discriminagao
e Comunidades Ciganas), e tem dado apoio a vitimas de discriminacdo no
ambito da defesa dos seus direitos através de aconselhamento juridico, mediacao
e accao legal. O estudo destes casos tem também permitido uma analise
aprofundada da dinamica de discriminacao sofrida pelos ciganos no ambito
do emprego. Finalmente, devemos sublinhar que este programa tem ajudado
a recolher dados precisos sobre os ciganos e o emprego, tendo dado origem
a diversas publicacoes e estudos sobre este tema, tais como a publicacdo
Observatorio de Empleo y Comunidad Gitana da FSG, que actualiza os dados
estatisticos relativos a situacao formativa e laboral das pessoas ciganas que
participam no programa ACCEDER (assinaturas de contrato, sectores de
actividade e perspectiva de género), ou ainda o estudo comparativo Poblacion
Gitana y Empleo, que compara a situacao da comunidade cigana e o resto da
populacao espanhola a partir do Questionario a Populacao Activa (EPA).

Envolvimento, como co-fundadores, de mais de 100 departamentos da admi-
nistracdo publica (estatal, regional e local) e entidades privadas. Participacao
activa do sector privado (3.000 empresas), do movimento associativo cigano,
de redes de assisténcia social, dos meios de comunicacdo social e de outras
entidades.

ACCEDER poderia servir como modelo
especialmente adequado para os paises
da Europa Central e de Leste, visto que
a sua abordagem se baseia mais na inte-
gracao social do que na identidade cul-
tural, concentrando esforcos na melhoria
das condicdes de vida das comunidades
ciganas através da sua plena integracao
na formacdo vocacional e no emprego
regular. Neste sentido, o Banco de Desen-
volvimento do Concelho da Europa ja
assinou um acordo com o FSG sobre a
prestacdo de assisténcia técnica a pro-
jectos orientados para a melhoria das
condicdes de vida das comunidades
ciganas nos paises do centro e leste da
Europa.

Este Programa também poderia servir de modelo para outros territorios com
caracteristicas sociais e culturais diferentes e com limitacbes em termos do
acesso de determinada populacao (outras minorias, migrantes, etc.) aos recursos
de formacao e emprego geral. Devido as dimensdes do Programa, o sistema
de gestao e coordenacao constitui um elemento-chave para o seu éxito, tendo
em conta que esse sistema pode ser transferido para outros projectos de
educacdo, emprego e intervencao social em grande escala.

Relativamente a abordagem integrada de accoes ACCEDER, que abrange todo
o processo de emprego individual, o programa utiliza uma estratégia multi-
regional, tendo em conta as peculiaridades e necessidades e caracteristicas
especificas de cada territorio, comecando pelos elementos que partilham neste
ambito, de molde a torna-los transferiveis.

Belén Sanchez Rubio, Gestora do Programa ACCEDER
belen.sanchez@gitanos.org
www.gitanos.org
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Assistentes

de professores
para criancas social
ou culturalmente
desfavorecidas

Educacao

Ministério da Educacao, Juventude e Desporto
Republica Checa

Apoiar as criancas ciganas no seu processo educativo.

Os assistentes de professores ciganos comecaram a trabalhar na Republica
Checa em 1993 gracas ao apoio financeiro de organizacdes sem fins lucrativos.
A partir de 1998, as suas competéncias foram estabelecidas por um Decreto
Governamental, tendo sido mais tarde definidas por uma Directiva do Ministério
da Educacéao.

Desde 1 de Janeiro de 2005, a categoria de assistente cigano mudou para
assistentes de professores de criancas social ou culturalmente desfavorecidas.
Segundo a lei, sdo considerados pessoal docente, sendo o seu ordenado coberto
pelo orcamento nacional. Esta categoria foi criada com o objectivo de promover
oportunidades iguais fornecendo um modelo de ensino que reflecte as
necessidades reais de todos os estudantes no ambito da educacéo, a partir
da escola primaria, sobretudo dos que provém de ambientes cultural ou
socialmente diferentes. Habitualmente, os assistentes de professores trabalham
em escolas com um grande numero de alunos ciganos e eles proprios tanto
podem ser ciganos como ter um conhecimento profundo das comunidades
ciganas.

As suas principais actividades consistem sobretudo em ajudar os estudantes
a adaptar-se ao ambiente escolar e a ultrapassar as barreiras de comunicacao,
ajudar os professores em actividades educativas e a ter em conta a diversi-
dade cultural e, por fim, em promover a colaboracdo com as familias e com
a respectiva comunidade. Neste sentido, além de actividades educativas directas
na aula, os assistentes de professores também prestam servico de assisténcia
social junto das comunidades ciganas, sendo muito importantes para as criancas
e tornando-se para estas modelos positivos a seguir.

Existéncia de mais de 300 assistentes de professores para criancas social ou
culturalmente desfavorecidas da Republica Checa.

Fornecimento de ferramentas destinadas a controlar a discriminacao, a
promover a diversidade cultural e a exercer uma influéncia positiva no
ambiente estudantil cigano (reducao da taxa de absentismo, melhores
classificacoes escolares, etc.).

Programas de formacao criados tendo em vista a qualificacdo dos assistentes,
mas também dos professores, a fim de promover a colaboracédo e o respeito
pela diversidade em toda a equipa docente.

Promocao do acesso dos ciganos ao mercado de trabalho.

e Envolvimento dos membros das comunidades ciganas no sistema escolar
checo.

Equipas pedagdgicas interculturais.

Abordagem individualizado as criancas e respectivas familias.

Atencdo a diversidade cultural e as necessidades especificas dos ciganos no
ambito da educacao.

e Criacdo de modelos referéncia para as criancas ciganas.

Gracas a introducdo de assistentes de professores nas escolas, a equipa
pedagdgica torna-se mais variada, em termos culturais, surgindo na escola
um estilo de ensino mais centrado nas necessidades dos alunos ciganos em
termos de métodos de ensino, comunicacao, etc. A presenca de um assistente
de professor cigano ajuda a dissipar preconceitos e a acabar com a forma
estereotipada fortemente arraigada de ver os ciganos. Ajuda sobretudo os
professores a ultrapassar preconceitos e esteredtipos e ndo sé a adquirir expe-
riéncia de trabalho com ciganos, mas também a receber formacéo especifica
ao mesmo tempo que os assistentes, em termos de actividades e objectivos
partilhados entre ciganos e ndo-ciganos.

Os assistentes também tém ajudado a promover a diversidade cultural nas
escolas, criando e adaptando regras e regulamentos gerais a comunidade



cigana. Ao mesmo tempo, os ciganos tém participado de forma mais activa
na vida escolar onde tém um representante e alguém em quem podem confiar.
Finalmente, a criacdo deste posto de trabalho também constituiu um beneficio
para as comunidades ciganas no ambito do emprego, sendo portanto uma
ajuda no combate a grave discriminacao sofrida pelos ciganos em termos de
acesso ao mercado de trabalho.

O papel de assistente de professor implica uma vasta colaboracao, de caracter
essencial, entre diversas entidades envolvidas, sobretudo escolas, administracdes
regionais e locais, instituicbes de ensino e organizacdes ndo-governamentais.

A experiéncia da introducao do posto de assistente de professor em termos de
financiamento, insercdo escolar, agenda, etc., poderia ser utilizada por outros
paises europeus. Os programas de ensino desenvolvidos para professores e
assistentes com base nas necessidades reais dos ciganos no ambito da edu-
cacao também sdo muito moveis. As licoes aprendidas através da seleccao de
candidatos também poderéo ser partilhadas; além disso, a preparacao e

formacao de toda a equipa docente antes da insercao do/da assistente na
escola é essencial, sobretudo se este/esta for de etnia cigana. Neste sentido,
serd muito recomendavel a formacédo no sentido de eliminar preconceitos
e a organizacao de seminarios orientados para o papel dos assistentes de
professor, reflectindo-se nas seguintes experiéncias transferiveis:

Nova skola, o.p.s. (www.novaskola.org)
- Curso em tandem (metodologia para a colaboracdo entre professores
e assistentes).
- Encontro Anual Estatal de Assistentes de Professores (conferéncias e
workshops).

Step by Step CR (www.sbscr.cz)

- Projecto Kukadla-Jakhora (seminéarios e servicos de assisténcia social
centrados no aumento do nimero de ciganos que se tornam assistentes
de professores no ensino pré-escolar).

- Projecto de Apoio a Integracdo de Ciganos (metodologia para a cola-
boracao entre professores e assistentes).

- Projecto de Educacdo Anti-preconceitos: formacdo tendo em vista a
identificacdo, reconhecimento e eliminacdo de preconceitos.

Preparacao Psico-pedagdgica para assistentes de professores
- Gabinete de Educacdo Multicultural - Faculdade de Pedagogia da
Universidade de Masaryk em Brno (www.ped.muni.cz/wsocedu/kmv).
- Humanitas-Profes, o.p.s. (www.humanitas-profes.cz).
- Centro de Educacao e Informacao Regional da Regido da Moravia-
Silésia (www.kvic.cz).

Especializacdo ao nivel da Escola Secundaria: pedagogia para assistentes do
sistema de ensino secundario
- VOS, Escola Pedagogica Secundaria e Academia Comercial de Most
(Www.vos-0amost.cz).
- Escola Secundaria Prof. Zdenek Matejcek — Ostrava-Poruba
(www.skolspec.cz).

Marketa Sobrova. Ministério Checo da Educacdo, Juventude e Desporto
Marketa.Sobrova@msmt.cz
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